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Определение процесса



Подходы к описанию организации

 UML (Юзкейсы)

 BPWin

 ARIS



Взгляды ARIS на организацию

 Организация

 Орг. структура

 Данные

 KPI, BSC, eERM, диаграмма терминов

 Процессы

 UML, диаграмма ролей, диаграмма процессов, 

 Функции

 Функциональная диаграмма

 Продукты/услуги

 Диаграмма продуктов



Иерархия процессов



Иерархия графического описания 
процессов



Диаграмма цепочки добавленного 
качества



Пример. Процессы верхнего уровня



Диаграмма выбора процесса



Сценарии и главные процессы



Пример. Диаграмма выбора 
процесса

 Типы почтовых отправлений (Сценарии)

 Жизненный цикл почтовых отправлений 
(Главные процессы)



Событийная цепочка процесса



Принципы построения eEPC



Ветвление процессов



Диаграмма окружения функции



Пример. Диаграмма окружения 
функции



Организационная структура



Пример. Орг структура



Бизнес-роли



Диаграмма целей



Пример. Диаграмма целей



eERM



Пример.



Диаграмма атрибутов



Пример.



Диаграмма таблиц



Пример - Процесс коммунальных 
платежей (частичное описание)

Описание Сомова Влада:

1. Человеку приходит квитанция 

2. Идёт с квитанцией в почтовое отделение

3. предоставляет квитанцию оператору

4. оператор считывает штрихкод, выдаёт чек

5. в конце дня оператор формирует файлы, и передаёт их в почтамт

6. в почтамте файлы от всех ОС помещаются в общую базу.

7. проводят расщепление платежей (снимают сливки), создают файлы с 
принятыми платежами, 

8. передают файл поставщикам услуг или в единый расчётный центр 



Попробуем?



Ссылки

 Ресурсы в Internet

 http://aris62.narod.ru/lit.html

 http://www.aris-portal.ru/

 http://www.blogic.ru/
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